
شروع

رفعبرایپرسنلدرخواست
پرسنلسیستماشکال

سیستمبررسی

افزاریسختسیستممشکلایا
است؟ خیر افزارینرمبررسی

سیستم

بله

میاطلاعاتفناوریواحدتوسطحلقابلایا
باشد؟ بله مشکلرفع

تعمیرجهترسالا

خیر

کاربربهسیستمتحویل

پایان



شروع

هربهمربوطهاطلاعاتتحویل
وفناوریواحدبهواحد

اطلاعات

؟شودمیرویدادواخبارشامل بله بهتحویل
عمومیواحدروابط

خیر

پرتالبهمربوطاطلاعاتثبت
اطلاعاتوفناوریواحدتوسط

اطلاعاتبارگذاری

پایان



شروع

سیستمبررسی

دارد؟ویندوزنصببهنیاز خیر
نرمنصب
موردافزارهای
نیاز

بله

افزارهاینرموجدیدویندوز
گردد.مینصبنیازمورد

پایان



شروع

کارتابل(برایایجادبرایپرسنلدرخواست
)دارندمکاتبهبهنیازکهافرادی

دارد؟کارتابلقبلازایا بله
پشتیانیبهدرخواستارسال

ومجموعهتغییرجهتتیآی
پست

خیر

آیپشتیبانبهمربوطهفردملیکدارسال
کارتابلایجادجهتتی

پرسنلبهعبورکلمهوکاربرینامتحویل
مربوطه

پایان



شروع

تغییرجهتکاربردرخواستارسال
کالادرخواستمدیر

بهکاربر)(کدملیدرخواستارسال
تعریفبرایدانشگاهدرتیآیپشتیبانی

کالادرخواستمدیر

کالادرخواستمدیرتعریف

پایان



شروع

ثبتجهتفرمتکمیلبامربوطهپزشکدرخواست
hisسیستمدراطلاعات

hisافزارنرمدرپزشکاطلاعاتثبت

پایان



شروع

بررسیطیافزاریسختنیازهایبررسی
پرسنلدرخواستهای

است؟موجودانباردرنیازموردافزارسختایا

خیر

تدارکاتسامانهدرکالادرخواستثبت

عمومیامورمدیرتایید

؟باشدمیانفورماتیکنیازمورداقلامایا بله دانشگاهتیآیمدیربهارسال کالاتایید

خیر

پشتیبانیمعاونتوسطتایید

انبارداربهدرخواستارسال

کارپردازبهدرخواستارسال

کارپردازتوسطخرید

کاربربهتحویل

پایان



شروع

داخلیشبکهقطعیبررسی

داریم؟سرورپینگآیا

خیر

بله سمترادیوپینگایا
داریم؟راخودمان

سرورفیزیکیبررسی

بله

خیر

رادیوپشتیبانباتماس

سمترادیوپینگایا
داریم؟رادانشگاه

خیر

بله GatewayوDNSبررسی

شده؟حلمشکلایا

خیر

بله

ارتباطبرقراری

شد؟حلمشکلایا

بله

خیر تجهیزاتواقلامدرخواست
مشکلنمودنبرطرفجهت

پایان




