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 هقاله پظوهشی

 

  

 ّبی¬پشًٍذُ ثشسػی ثِ پظٍّؾ ایي. اػت اىضایؾ حبل دس خْبًی ػغح دس پضؿْی ؿْبیبت هبًٌذ دًذاًپضؿْی ؿْبیبت هقذهه:

 .اػت پشداختِ ؿبیـ هـْلات ٍ فَاسم یبىتي هٌؾَس ثِ الجشص اػتبى دًذاًپضؿْی ْبیبتؿ

پضؿْی اػتبى الجشص دس ّبی هَخَد هشثَط ثِ ؿْبیبت دًذاًپضؿْی دس ػبصهبى ًؾبمّلیِ پشًٍذُ دس ایي هغبلقِ هَغقی، سوش بشسسی:

 version 16  SPSSاىضاس آهبسیّب ثب اػتيبدُ اص ًشمت. دادُهَسد ثشسػی ٍشاس گشى 1397تب  1390ّبی ػبلِ ثیي ػبل 8ثبصُ صهبًی 

 دس ًؾش گشىتِ ؿذ. 05/0داسی ثشسػی ؿذًذ ٍ اص آصهَى ّبی دٍ ثشای ثشسػی استجبط اػتيبدُ ؿذ. ػغح هقٌی

 ػبل 45تب  35ثیـتشیي هیضاى ؿْبیت اص دًذاًپضؿْبًی دس سدُ ػٌی  پشًٍذُ هَسد ثشسػی ٍشاس گشىت. 147اعلافبت هشثَط ثِ  نتایج:

% فلیِ دًذاًپضؿْبى 5/75ّب، (. اص ثیي پشًٍذpُ<001/0ثَد. هیضاى ؿْبیت اص دًذاًپضؿْبى هشد ثیؾ اص دًذاًپضؿْبى صى ثَد ) ثجت ؿذُ

% ثیـتشیي ٍ 9/38هتخللیي خشاحی ثب % ثَدُ اػت. 34ثیـتشیي پشٍػِ دسهبًی هَسد ؿْبیت، هقبلدِ سیـِ ثب ثَد ٍ  فوَهی

ثیـتشیي اًگیضُ ؿْبیت هشثَط ثِ تبدیت پضؿِ ثب  % ّوتشیي تقذاد ؿْبیبت سا ثِ خَد اختلبف دادًذ.8/2اًتیْغ ثب هتخللیي پشیَد

  .دسكذ ثَد 3/44دسكذ ٍ پغ اص آى خؼبست هبلی ثب  2/54

سد ٍبًًَی ٍ دًذاًپضؿْبى اص هَا دٌّذ. اگشهَاسد هٌدش ثِ حْن ٍلَس ّوچٌبى ثخؾ صیبدی اص ؿْبیبت سا تـْیل هی گيشی: نتيجه

تَاًٌذ اص ایدبد ؿْبیبت خلَگیشی ٌٌّذ. ثذیي هٌؾَس ثبصًگشی دس ؿیَُ آهَصؽ داًـدَیبى اخلاٍی هشثَط ثِ حشىِ خَد آگبُ ثبؿٌذ، هی

 تَاًذ هَثش ٍاٍـ گشدد. دس هؼبئل ّلیٌیْی ٍ ٍبًًَی ٍ اخلاٍی هی

 

 پضؿْی ٍبًًَی، دًذاًپضؿْی ٍبًًَی، ًؾبم حٍََی های کليذی: واطه

 
 هدلِ .1390-97 های سال طی البشص استاى دس شذه ثبت بالينی قصوس های پشونذه نگش گزشته اسصیابی .صّشا هَهٌیًؼتشى،  پشٍیض ،پشًیبى ؿوؼی اسجاع:

 .8226-40(: 9) 32؛ 1403یضد فلوی پظٍّـی داًـگبُ فلَم پضؿْی ؿْیذ كذٍٍی 

 

 

 

 

                                                           

   کی البرز، کرج، ایران.کمیتٍ تحقیقبت داوشجًیی، داوشگبٌ علًم پسش -1

 گريٌ سلامت دَبن ي دوداوپسشکی اجتمبعی، داوشکدٌ دوداوپسشکی، داوشگبٌ علًم پسشکی البرز، کرج، ایران. -2

 3183634363 صىديق پستی : ،z.momeni@abzums.ac.ir :، پست الکتريویکی62633531416 تلفه: وًیسىدٌ مسئًل(؛*)
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  و هوکاساىشوسی  پشنياى
 

 هقذهه

-حَصُس پیـشىت فلن ٍ تٌَْلَطی ثبفث ایدبد گؼتشدگی د

پضؿْی ؿذُ اػت؛ ّوضهبى ثب آى، اًتؾبسات ّبی ّبسی فلَم

سٍد. خغب، حبدثِ ٍ ٌٌّذگبى اص ایي خذهبت ّن ثبلا هیاػتيبدُ

ّب ٍ هـبمل ًیض پضؿْی ّوبًٌذ دیگش سؿتِّبی فلَمپیچیذگی

اىتذ. هیضاى ؿْبیبت پضؿْی ثِ كَست خْبًی دس حبل اتيبً هی

ی ّن اص ایي ٍضیِ هؼتثٌی اىضایؾ اػت ٍ ؿْبیبت دًذاًپضؿْ

. ؿْبیبت دًذاًپضؿْی یْی اص هؼبئلی اػت ِّ دس ّبس (1)ًیؼت 

تَاًذ ػبص خَاّذ ثَد ٍ هیای ثؼیبسی اص دًذاًپضؿْبى هـْلحشىِ

فَاٍت ًبخَؿبیٌذی اص خولِ اتلاه ٍٍت صیبد، خؼبسات هبلی، 

اضغشاة ٍ ىـبسّبی سٍحی سٍاًی ٍ ّبّؾ افتوبد ثیوبساى سا ثِ 

اص عشىی، پیگشدّبی ٍضبیی ٍ اًتؾبهی، تأثیش  .(2)آٍسد ّوشاُ 

تشیي فَاهل اص هْن .(3)هٌيی ثش ّیيیت خذهبت خَاّذ داؿت 

تَاى ثِ فَاهل سىتبسی ٍ هَثش دس عشح ؿْبیبت دًذاًپضؿْی هی

فذم ثشٍشاسی استجبط هَىٌ ثب ثیوبساى، فذم ایدبد آگبّی ّبىی دس 

لی، تحشیِ ػبیش ّوْبساى، ثیوبس ٍ اعشاىیبى دسثبسُ فَاسم احتوب

هقبیٌِ ًبّبىی ٍ تـْیل پشًٍذُ ًبٍق، اًتخبة ًبدسػت ثیوبس، فذم 

تَخِ ثِ هؼبئل ىشٌّگی ٍ ًَق اعلافبت فلوی دًذاًپضؿِ اؿبسُ 

ّبی دسهبًی، اىشاد سا دس ثشآٍسدُ ػبختي  . ثبلاسىتي ّضیٌِ(4)ّشد 

ثل فَاهلی ه چٌیي ّن .(3)تش ّشدُ اػت  اًتؾبسات دسهبًی هلون

ّبی ثیوِ ٍ ٍّلا ٍ هـبٍسیي حٍََی، ّبی خوقی، ؿشّتسػبًِ

توبفی پضؿْبى، اىضایؾ تقذاد ایدبد تنییشات دس هٍَقیت اخ

ّب ٍ ایدبد ّبی پضؿْی دس خبًَادُّبی سؿتِآهَختِ داًؾ

هقضلات اٍتلبدی دس ٍـش پضؿْی ِّ ثبفث سٍی آٍسدى تقذادی 

ؿَد، دس ّب هیص تَاى آىاًدبم اٍذاهبت پشخغش ٍ خبسج ا ثِّب اص آى

حبل تيبٍتی ِّ ؿْبیبت  ثب ایي ایي صهیٌِ اثشگزاس ّؼتٌذ.

سػذ ّب داسد؛ ایي اػت ِّ ثِ ًؾش هیدًذاًپضؿْی ثب ػبیش سؿتِ

هَسدًؾش  یبت ثِ فلت دػت ًیبىتي ثِ ًتیدِِّ اّثش ایي ؿْب

. (5)ّبی دسهبًی اػت ثیوبس اػت ٍ ثِ ًَفی یِ اًتَبم اص ّضیٌِ

بل فلل دیگشی ثشای عشح ؿْبیت اص ػَی ثیوبس هثل دس فیي ح

فذم ساصداسی، سفبیت ًْشدى هَشسات حشىِ پضؿْی ٍ یب كذٍس 

 ًیض آگبّی دًذاًپضؿْبى .(4,6) ًیض ٍخَد داسًذ گَاّی خلاه ٍاٍـ

ّبی ٍ آهَصؽ (5)دسثبسُ حًََ ٍبًًَی خَد ٍ ثیوبس ًبٍق اػت 

یح ثب ثیوبساى اسائِ دسػتی دس ایي صهیٌِ ٍ ًیض دس صهیٌِ سىتبس كح

ایي پذیذُ، ثشسػی ٍ آًبلیض ّبهل ایي  ساُ حل هَبثلِ ثب .ؿَدًوی

تب ثتَاى ثِ دسػتی دسیبىت ِّ فبهل اكلی اىضایؾ  ؛هـْل اػت

پضؿْبى ّؼتٌذ یب فلل سٍاًـٌبختی ٍ یب ثبلا سىتي ػغح  ،خغب

ّبی  ثبؿذ. تَخِ ثِ تيبٍت ػیؼتنتٍَقبت ثیوبساى دس ّبس هی

ّبیی دس  ضبیی ّـَسّبی هختلو، اًدبم چٌیي پظٍّؾدسهبًی ٍ ٍ

ّبی  ّـَس ایشاى ٍ دس ؿْشّبی هختلو ضشٍسی اػت. تيبٍت

ٍَهیتی، اٍتلبدی ٍ ىشٌّگی ػجت ّؼت ًتبیح هتيبٍت دس 

اعلافبت ثِ دػت آهذُ اص چٌیي  گشدد. ؿْشّبی هختلو هی

تَاًٌذ ثشای پیذا ّشدى ًَبط اكلی هـْل ٍ ای هیهغبلقِ

ّبی آهَصؿی ثشای داًـدَیبى اػتيبدُ ؿَد ٍ ثِ گزاسی ّذه

ّذه اص ایي پظٍّؾ ثشسػی ّب ّوِ ٌّذ. ای آىآیٌذُ حشىِ

 1390ّبی ّبی ؿْبیبت دًذاًپضؿْی اػتبى الجشص دس ػبلپشًٍذُ

ثَدُ تب فَاسم ٍ هـْلات ؿبیـ سا پیذا ّشدُ ٍ ثشای  1397تب 

آگبّی  ّبی آهَصؿی ٍّب، اٍذاهبتی دس صهیٌِپیـگیشی اص آى

چٌیي ػبصی ٍ ثْجَد ػیؼتن اسخبؿ دس دػتَس ّبس ٍشاس گیشد. 

  ٌَى دس اػتبى الجشص اًدبم ًـذُ ثَد.ای تبّهغبلقِ

 سوش بشسسی

غ اص ، پهَغقیتحلیلی اص ًَؿ -ایي هغبلقِ تَكیيیدس 

 ،ٍبًًَی ّبیصم خْت اخشای تحَیٌ ٍ ّؼت هَاىَتلاتوْیذات 

پضؿْی اػتبى الجشص، بمثب هشاخقِ ثِ ثخؾ ثبیگبًی ػبصهبى ًؾ

ّبی هشثَط ثِ ؿْبیبت دًذاًپضؿْی )دس ٍاحذّبی ّلیِ پشًٍذُ

ػبلِ  8دادػشا، ّیئت ثذٍی ٍ ّیئت تدذیذًؾش( دس ثبصُ صهبًی 

ثِ كَست ػشؿوبسی هَسد  1397تب  1390ّبی ثیي ػبل

ثشسػی  ،ثش اػبع خضئیبت ؿْبیبت ّبثشسػی ٍشاس گشىتٌذ. پشًٍذُ

ِ اعلافبت ًبٍلی داؿتِ ٍ یب ثِ ّش دلیلی ّبیی ّذًذ. پشًٍذُؿ

ًبتوبم هبًذُ یب ٍبثل دػتشػی ًجَدًذ، اص هغبلقِ حزه ؿذًذ. 

ِّ اص دًذاًپضؿِ ؿْبیت ّشدُ  یّذام اص ثیوبساًّیچضوٌب 

ّب كشىب ثش . دادُثَدًذ، هَسد هقبیٌِ ّلیٌیْی ٍشاس ًگشىتٌذ

جت . ثشای ثّب خوـ آٍسی ؿذاػبع اعلافبت هَخَد دس پشًٍذُ

اعلافبت ضشٍسی دس ساثغِ ثب اّذاه پظٍّؾ، اص یِ چِ لیؼت 

اػتيبدُ ؿذ. اعلافبت هشثَط ثِ ؿبّی ؿبهل ػي، خٌؼیت، 

اعلافبت هشثَط ثِ  چٌیي ّنٍضقیت تبّل، تحلیلات، ؿنل ٍ 
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 فشاوانی و ػلل شکایات دنذانپضشکی
 

دًذاًپضؿِ ؿبهل ػي، خٌؼیت، فوَهی یب هتخلق ثَدى 

 دًذاًپضؿِ، هحل تحلیل، ػبثَِ ّبسی دًذاًپضؿِ، ًَؿ هشّض

داًـگبّی، هشّض دسهبًی دٍلتی دسهبًی )هشّض دسهبًی 

داًـگبّی، هشّض دسهبًی خلَكی، هشّض دسهبًی تبهیي میش

اختوبفی ٍ هغت خلَكی( ثجت ؿذ. فلاٍُ ثش ایي، اعلافبت 

هشثَط ثِ پشٍػِ دسهبًی اًدبم ؿذُ، اًگیضُ ٍ فلت ؿْبیت 

ات احتیبعی، فذم سفبیت هَشسهجبلاتی، ثیؿبّی، ًَؿ ٍلَس )ثی

دٍلتی ٍ فذم هْبست(، ًتیدِ ٍلَس، تبسیخ ؿْبیت ٍ ًتیدِ 

ؿْبیت )تجشئِ، هحَْهیت، هیضاى هحَْهیت )دسكذ ٍلَس 

تقییي ؿذُ(( ٍ حْن كبدس ؿذُ ٍ پَؿؾ ثیوِ دس پشداخت 

فذم هٌؾَس اص لیؼت هشثَعِ ثجت ؿذًذ. مشاهت ًیض دس چِ

ی هَاسدی ّودَى اؿتنبل اىشاد ثذٍى هَشسات دٍلت تیسفب

خبًت اىشاد میش پضؿِ  حیت )اًدـبم اهـَس دًذاًپضؿـْی اصكلا

اػتيبدُ اص  اص ّش ًَؿ( هثلا اؿتنبل ثذٍى هدَص ٍ پشٍاًِ هغت،

ّبی ًبهتقبسه اص  هدبص تقشىِ شیم بىتیدس، هدبص شیتبثلَ ثب هتي م

 .  ثَدٍ ...  ِیٌیدس ّل یفذم حضَس هؼئَل ىٌ، وبسیث

 تجضیه و تحليل آهاسی 

ّب ثشای ّش لیؼتاعلافبت ٍ تْویل چِپغ اص گشدآٍسی 

 SPSSاىضاس آهبسیّب ثب اػتيبدُ اص ًشمّب، دادُیِ اص پشًٍذُ

version 16 خذاٍل ٍ ًوَداسّبی هشثَعِ تْیِ  ُثشسػی ؿذ ٍ

ؿذًذ. دس هَاسد هَبیؼِ اص آصهَى ّبی دٍ ثشای ثشسػی ػغح 

 داس ثَدى اػتيبدُ ؿذ. هقٌی

 نتایج

پشًٍذُ ؿْبیبت هشثَط ثِ  147هل ّبی هَسد ثشسػی ؿبًوًَِ

پضؿْی اػتبى الجشص عی ٍلَس دًذاًپضؿْبى ثجت ؿذُ دس ًؾبم

هشثَط ؿْبیبت، ثیـتشیي ىشاٍاًی ثبؿذ. هی 97تب  90ّبی ػبل

دسكذ ٍ ّوتشیي هیضاى ؿْبیت هشثَط ثِ  6/15ثب  92ثِ ػبل 

ٍ  يّوتشی (.1دسكذ ثِ دػت آهذ )ًوَداس  2/10ثب  97ػبل 

 اًحشاه ٍ يیبًگیهػبل ثب  63 تب 18 ؿبّیبى،ػي  يیـتشیث

ؿْبیت خٌؼیت ؿبّی ٍ احتوبل ثیي . ثَد 69/37±8/10 بسیهق

. (p;216/0) هشثَط ثِ ٍلَس دًذاًپضؿْی استجبعی هـبّذُ ًـذ

دًذاًپضؿْی  اهب ػي ؿبّیبى ثب احتوبل ؿْبیت هشثَط ثِ ٍلَس

س ثیـتشیي هیضاى ؿْبیت د (.p;007/0) داسدداس استجبط هقٌی

دسكذ ٍ ّوتشیي هیضاى  7/32ػبل ثب  35تب  25سدُ ػٌی 

دسكذ  6/13ػبل ثب  25ؿْبیت هشثَط ثِ سدُ ػٌی ّوتش اص 

ثیـتشیي هیضاى ؿْبیت هشثَط ثِ ؿبّیبى دیپلن ٍ پغ ثبؿذ. هی

اص آى اثتذایی ٍ ساٌّوبیی ثَدُ اػت ٍ ایي اختلاه اص ًؾش آهبسی 

داس ثَدًذ. خضییبت  اس ثَد. ثیـتش ؿبّیبى هتبّل خبًِدهقٌی

ٍبثل هـبّذُ  1هـخلبت دهَگشاىیِ ؿبّی دس خذٍل 

ػبل ثب  66تب  26دًذاًپضؿْبى هَسد ثشسػی ثیي  ثبؿذ. هی

ثَدًذ. ػبثَِ ّبس دًذاًپضؿْبى ًیض  26/43±42/8هیبًگیي ػٌی 

ؿْبیت اص ( ثجت ؿذ. 6/7±6/15ػبل ) 33ثیي یِ تب 

ُ ٍ ایي اختلاه دًذاًپضؿْبى هشد ثیؾ اص دًذاًپضؿْبى صى ثَد

ثیـتشیي هیضاى ؿْبیت (. p˂001/0داس ثَد )اص ًؾش آهبسی هقٌی

دسكذ ٍ ّوتشیي هیضاى  9/42ػبل ثب  45تب  35اص سدُ ػٌی 

دسكذ ثَد.  2/10ػبل ثب  55ؿْبیت هشثَط ثِ سدُ ػٌی ثبلای 

ػي دًذاًپضؿِ ثب احتوبل ؿْبیت هشثَط ثِ ٍلَس دًذاًپضؿْی 

هیضاى تحلیلات  (.p˂001/0) داس داؿتاستجبط هقٌی

دًذاًپضؿِ ثب احتوبل ؿْبیت هشثَط ثِ ٍلَس دًذاًپضؿْی 

. ثِ ًحَی ِّ ؿْبیت اص (p˂001/0) داس داؿتاستجبط هقٌی

ثَد.  هتخلق دًذاًپضؿْبى فوَهی ثیؾ اص دًذاًپضؿْبى

 14% )9/38ثیـتشیي هیضاى ؿْبیت اص هتخللیي خشاحی ثب 

لیي پشیَداًتیْغ ثب ًيش( ٍ ّوتشیي هیضاى ؿْبیت اص هتخل

تخللی ّبی  سؿتِ% )یِ ًيش( هـبّذُ ؿذ. اص 8/2

 ّبی دّبى ٍ ىِ ٍ ؿٌبػی دّبى ٍ ىِ ٍ كَست، ثیوبسی آػیت

ًیض پشًٍذُ ؿْبیتی ثجت ًـذُ  َّدّبى یدًذاًپضؿْكَست ٍ 

تب  10ثیـتشیي هیضاى ؿْبیت اص دًذاًپضؿْبى ثب ػبثَِ ّبس ثَد. 

دًذاًپضؿْبى ثب ػبثَِ ّبس ػبل ٍ ّوتشیي هیضاى ؿْبیت اص  20

ایي اختلاه اص ًؾش آهبسی ػبل هـبّذُ ؿذ ِّ  20ثبلای 

ثیـتشیي ؿْبیت اص پشٍػِ دسهبًی . (p˂001/0ثَد ) داسهقٌی

هشثَط ثِ هقبلدِ سیـِ ثَدُ اػت. ًَؿ هشّض دسهبًی ثب احتوبل 

 داس داؿت ثِ ٍلَس دًذاًپضؿْی استجبط هقٌی ؿْبیت هشثَط

(001/0˂p.) 9/61ؿْبیت اص هغت خلَكی ثب  ثیـتشیي 

ٍلَس  ّبیُپشًٍذاػت. خضییبت هشثَط ثِ  دسكذ ثَدُ

ٍبثل  2دس خذٍل  اعلافبت دًذاًپضؿِثش اػبع  یدًذاًپضؿْ

اص  یثقض ّب ًـبى داد ِّپشًٍذُثشسػی  ثبؿذ.هـبّذُ هی
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اص ًحَُ دسهبى ّن  ثِ فٌَاى هثبل چٌذ هَضَؿ بیاص دٍ  وبساىیث

دس هَسد  چٌیي ّن. اًذ ثَدُی پضؿِ ؿبّسىتبس دًذاًّن اص ٍ 

اًگیضُ ؿْبیت ًیض ّن تبدیت دًذاًپضؿِ ٍ ّن اخز خؼبست 

هبلی سا تَاهبى رّش ّشدُ ثَدًذ. ثِ ایي تشتیت ثب ٍخَد ایٌِْ 

ٍ  بتیًَؿ ؿْب یىشاٍاً یٍل اػت ؿذُ یثشسػ پشًٍذُ 147تقذاد 

ثبؿذ. ثیـتشیي اًگیضُ ؿْبیت ثیـتش هی ،هغشح ؿذُاًگیضُ 

دسكذ( ٍ پغ اص آى خؼبست  2/54ثَط ثِ تبدیت پضؿِ )هش

دسكذ( ثَد. ثیـتشیي فلت ؿْبیت هشثَط ثِ حیغِ  3/44هبلی )

ّبی ٌّتشل فيًَت ٍ  دسكذ( ثَدُ ٍ حیغِ 9/78ُ دسهبى )ًحَ

دسكذ،  4/3اًدبم ّبس ثذٍى ّوبٌّگی ٍ سضبیت ثیوبس ّشّذام ثب 

هْبست ثب ثبؿٌذ. ٍلَس هشثَط ثِ فذم ّوتشیي فلت ؿْبیت هی

دسكذ ثیـتشیي ٍ ٍلَس هشثَط ثِ فذم سفبیت هَشسات  38

دسكذ ّوتشیي ٍلَس ثجت ؿذُ اػت. ثیـتشیي  9/9دٍلتی ثب 

دسكذ ٍ ّوتشیي  8/76ًتیدِ ثشسػی ؿْبیبت، ٍلَس پضؿِ ثب 

دسكذ ثجت ؿذُ اػت ِّ ایي اختلاه اص  6/3ًتیدِ هلبلحِ ثب 

كبدسُ ثب  (. حْنp˂001/0ثبؿذ ) داس هیًؾش آهبسی هقٌی

داس احتوبل ؿْبیت هشثَط ثِ ٍلَس دًذاًپضؿْی استجبط هقٌی

 4/41ّب، تَثیخ ّتجی ثب داسد. ثیـتشیي حْن كبدسُ ثشای پشًٍذُ

 3/1دسكذ ٍ ّوتشیي حْن كبدسُ، فذم كلاحیت ىقبلیت ثب 

 ٍبثل هـبّذُ اػت. 3ثبؿذ. خضییبت دس خذٍل ؿوبسُ  دسكذ هی

دػت آهذُ ِّ ٍ هَذاس پی ثِ ثب اػتيبدُ اص آصهَى دٍیٌ ىیـش

تَاى ًتیدِ گشىت هیضاى تحلیلات اػت؛ هی 05/0ّوتش اص 

دًذاًپضؿِ ثب پشٍػِ دسهبًی هشثَط ثِ ٍلَس دًذاًپضؿْی 

داس داسد. ؿْبیت اص دًذاًپضؿْبى فوَهی ثیـتش استجبط هقٌی

هقبلدِ سیـِ ٍ ّـیذى دًذاى ٍ دس هتخللیي اص پشٍتضّبی 

ثبؿذ داس هیاختلاه اص ًؾش آهبسی هقٌیثبؿذ ٍ ایي دًذاًی هی

پشًٍذُ  25ّب ثب حْن پشداخت دیِ، اص ثیي پشًٍذُ(. 4)خذٍل 

دًذاًپضؿِ  دسكذ(، پشداخت مشاهت تحت پَؿؾ ثیوِ 5/73)

اًذ. . هیضاى پشداخت مشاهت ثیوِ ثِ اًذاصُ یِ دسكذ دیِ ثَدُ

ذاصُ دسكذ ىشاٍاًی، ثیـتشیي ٍ مشاهت پشداختی ثِ اً 40ّبهل ثب 

دسكذ ىشاٍاًی، ّوتشیي هیضاى مشاهت  4دسكذ دیِ ّبهل ثب  10

  40پشًٍذُ ) 10ثبؿذ. اص ایي هیبى، مشاهت دس پشداختی هی

دسكذ( ثِ هیضاى یِ دسكذ دیِ ّبهل، تَػظ ثیوِ دًذاًپضؿِ 

 (.5پشداخت ؿذُ ثَدًذ. )خذٍل 
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 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
ss

u.
v3

2i
9.

17
09

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

su
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-1
2-

02
 ]

 

                             4 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/ssu.v32i9.17093
https://jssu.ssu.ac.ir/article-1-6183-fa.html


 
 

 1403 آرس، نه، شواسه سی و دودوسه       یضدهجله دانشگاه ػلوم پضشکی و خذهات بهذاشتی ـ دسهانی شهيذ صذوقی  

8230 CC BY-NC 4.0 

 فشاوانی و ػلل شکایات دنذانپضشکی
 

 ثشحؼت اعلافبت ؿبّی 90-97ّبی عی ػبلًؾبم پضؿْی اػتبى الجشص  ّبی ٍلَس دًذاًپضؿْی ثجت ؿذُ دس تَصیـ ىشاٍاًی ؿْبیبت هشثَط ثِ پشًٍذُ :1خذٍل 

)دسصذ( تؼذاد    p 

 خٌؼیت ؿبّی
66(9/44) هشد  

216/0 
81(1/55) صى  

 ػي ؿبّی

20(6/13) ػبل 25ّوتش اص   

007/0 
48(7/32) ػبل 35تب  25  

43(3/29) ػبل 45تب  35  

36(5/24) ػبل 45ثبلای   

 تحلیلات ؿبّی

28(4/26) اثتذایی/ساٌّوبیی  

001/0< 

18(17) دثیشػتبى  

41(7/38) دیپلن  

10(4/9) ىًَ دیپلن  

7(6/6) لیؼبًغ  

2(9/1) ىًَ لیؼبًغ  

 ٍضقیت تأّل ؿبّی
31(5/23) هدشد  

001/0< 
101(5/76) هتأّل  

 ؿنل ؿبّی

45(6/30) خبًِ داس  

001/0< 

42(6/28) آصاد  

31(1/21) ثیْبس  

26(7/17) ّبسهٌذ  

3(2) داًـدَ  

 
 ثشحؼت اعلافبت 90-97ّبی عی ػبلًؾبم پضؿْی اػتبى الجشص  ثجت ؿذُ دس ّبی ٍلَس دًذاًپضؿْی تَصیـ ىشاٍاًی ؿْبیبت هشثَط ثِ پشًٍذُ :2خذٍل 

 دًذاًپضؿِ

)دسصذ( تؼذاد    p
 *
  

 خٌؼیت دًذاًپضؿِ
105(4/71) هشد  

001/0< 
42(6/28) صى  

 ػي دًذاًپضؿِ

29(7/19) ػبل 35ّوتش اص   

001/0< 
63(9/42) ػبل 45تب  35  

40(2/27) ػبل 55تب  45  

15(2/10) لػب 55ثبلای   

تحلیلات ػغح 
 دًذاًپضؿِ

111(5/75) فوَهی  
001/0< 

36(5/24) تخلق  

 ًَؿ تخلق

9(25) ّبی دًذاًیپشٍتض  

14(9/38) خشاحی >001/0  

8(2/22) استَدًؼی  
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2(6/5) اًذٍداًتیْغ  

1(8/2) پشیَداًتیْغ  

2(6/5) تشهیوی ٍ صیجبیی  

 ػبثَِ ّبس دًذاًپضؿِ

40(2/27) بلػ 10ّوتش اص   

71(3/48) ػبل 20تب  10 001/0  

36(5/24) ػبل 20ثیؾ اص   

 هحل تحلیل

92(6/62) 1داًـگبُ تیپ   

001/0< 
17(6/11) 2داًـگبُ تیپ   

4(7/2) خبسج اص ّـَس  

34(1/23) داًـگبُ آصاد  

  .( اػتيبدُ ؿذُ اػتANOVAآًبلیض ٍاسیبًغ یْغشىِ )ٍ خٌؼیت( ثشای )دٍ  -* اص آًبلیض آهبسی ّبی                              

 
 ثشحؼت اعلافبت ؿْبیت 90-97ّبی عی ػبلًؾبم پضؿْی اػتبى الجشص  ّبی ٍلَس دًذاًپضؿْی ثجت ؿذُ دس تَصیـ ىشاٍاًی ؿْبیبت هشثَط ثِ پشًٍذُ :3خذٍل 

 p )دسصذ( تؼذاد  

 ًَؿ هشّض دسهبًی

 91(9/61) هغت خلَكی

001/0< 

 30(4/20) ی میشداًـگبّیهشّض دٍلت

 20(6/13) دسهبًگبُ خلَكی

 1(7/0) هشاّض داًـگبّی

 5(4/3) دسهبًگبُ خیشیِ ٍ تبهیي اختوبفی

 پشٍػِ دسهبًی

 50(34) هقبلدِ سیـِ

001/0< 

 34(1/23) ّـیذى دًذاى

 18(2/12) تشهیوی

 28(19) ّبی دًذاًیپشٍتض

 20(6/13) خشاحی

 12(1/8) استَدًؼی

 6(4) خشاحی لثِ

 اًگیضُ ؿْبیت
 

 63(3/44) خؼبست هبلی

 77(2/54) تبدیت پضؿِ >001/0

 25(5/14) دسخَاػت دسهبى هدذد

 فلت ؿْبیت

 116(9/78) ًحَُ دسهبى

001/0< 

 20(6/13) تـخیق ٍ عشح دسهبى

 16(8/10) ّضیٌِ دسهبى

 16(8/10) سىتبس پضؿِ ٍ هؼبئل اخلاٍی

 6(4) فذم سفبیت ًؾبهبت دٍلتی

 5(4/3) اًدبم ّبس ثذٍى ّوبٌّگی ٍ سضبیت

 5(4/3) ٌّتشل فيًَت
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 ًَؿ ٍلَس

 46(38) فذم هْبست

001/0< 

 31(6/25) هجبلاتیثی

 23(19) احتیبعیثی

 16(2/13) فذم تـخیق

 12(9/9) فذم سفبیت هَشسات دٍلتی

 ًتیدِ ؿْبیت

 113(8/76) ٍلَس پضؿِ

001/0< 
 5(4/3) هلبلحِ

 14(5/9) ٍشاس هٌـ تقَیت

 22(9/14) اسخبؿ ثِ ّیبت ثذٍی

 حْن كبدسُ

 19(9/12) ثشائت

001/0< 

 30(4/20) تَثیخ ؿيبّی

 61(4/41) تَثیخ ّتجی

 19(9/12) ػِ هبُ تب یْؼبل هحشٍهیت اص اؿتنبل

 17(5/11) اسخبؿ ثِ هحبّن ٍضبیی

 34(1/23) پشداخت دیِ

 2(3/1) فذم كلاحیت ىقبلیت

 دٍ اػتيبدُ ؿذُ اػت.  -* اص آًبلیض ّبی            

ّبی پشٍػِ دسهبًی، اًگیضُ ؿْبیت، فلت ؿْبیت، ًَؿ ٍلَس، ًتیدِ ؿْبیت ٍ حْن كبدسُ، ٍخَد چٌذپشٍػِ دسهبًی ٍ یب  **فلت خوـ ثیؾ اص كذ، دس سدیو            

 ثبؿذ. ت ٍ ًتیدِ ؿْبیت، ًَؿ ٍلَس ٍ حْن كبدسُ هیثیؾ اص یِ اًگیضُ، فل

 

 
استجبط ثیي پشٍػِ  ثش حؼت 90-97ّبی عی ػبلًؾبم پضؿْی اػتبى الجشص  دسّبی ٍلَس دًذاًپضؿْی ثجت ؿذُ تَصیـ ىشاٍاًی ؿْبیبت هشثَط ثِ پشًٍذُ :4خذٍل 

  دسهبًی ٍ تحلیلات دًذاًپضؿِ

 تحصيلات دنذانپضشک پشوسه دسهانی

صصیتخ ػووهی  

 تؼذاد)دسصذ( تؼذاد)دسصذ(

46(7/35) هقبلدِ سیـِ  (3/10)4  

27(9/20) ّـیذى دًذاى  (9/17)7  

16(4/12) تشهیوی  (1/5)2  

19(7/14) ّبی دًذاًیپشٍتض  (1/23)9  

12(3/9) خشاحی  (5/20)8  

4(1/3) استَدًؼی  (5/20)8  

5(9/3) خشاحی لثِ  (6/2)1  
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  و هوکاساىشوسی  پشنياى
 

  هیضاى پشداخت مشاهت ثیوِ ثش حؼت 90-97ّبی عی ػبلًؾبم پضؿْی اػتبى الجشص  ّبی ٍلَس دًذاًپضؿْی ثجت ؿذُ دسؿْبیبت هشثَط ثِ پشًٍذُ تَصیـ ىشاٍاًی :5خذٍل 

)دسصذ( تؼذاد هيضاى پشداخت غشاهت بيوه  

10(40) دسكذ دیِ ّبهل 1  

7(28) دسكذ دیِ ّبهل 2  

1(4) دسكذ دیِ ّبهل 5/2  

4(16) دسكذ دیِ ّبهل 5  

1(4) دسكذ دیِ ّبهل 10  

2(8) ّضیٌِ ّبهل دسهبى هدذد  

25(100) ّل  

 

 بحث

ّب، دسهبى ّب ٍ ؿبخِّذه اكلی پضؿْبى دس توبهی سؿتِ

. ثب ایي ٍخَد، ثبؿذّب هیثیوبساى ٍ ثبصگشداًذى ػلاهتی ثِ آى

تَاًذ ثب فَاسم یب اتيبٍبتی ّوشاُ ثبؿذ ِّ  دسهبى ثیوبساى هی

بة ثبؿٌذ. پیـشىت حبكل ؿذُ دس اختٌهوْي اػت ٍبثل

ّب ٍ ّبی هختلو پضؿْی، هٌدش ثِ گؼتشدگی دسهبى صهیٌِ

ّب، اػت. ثب ٍخَد توبهی ایي پیـشىتّبی تخللی ؿذُحیغِ

ّبی هختلو ای دس سؿتٍِلَسات پضؿْی ٍ تخليبت حشىِ

ّبی هْن خبهقِ ٍاثؼتِ ثِ پضؿْی ّوچٌبى یْی اص دمذمِ

بس آػیت ٍاسد ؿذُ ثِ ثیوبس ِّ ؿًَذ. دس ٌّپضؿْی هحؼَة هی

اًگیضُ ؿْبیت ثیوبس اص دًذاًپضؿِ خَد اػت، پشٍػِ ؿْبیت 

هَذاس صیبدی اص ٍٍت ٍ اًشطی دًذاًپضؿِ سا دسگیش خَد ّشدُ ٍ 

ثب ایدبد اػتشع ٍ ىـبس، ثشای دًذاًپضؿِ ًیض ًبخَؿبیٌذ اػت. 

ثب تَخِ ثِ اّویت ایي هؼبلِ ٍ ثب ًؾش ثِ تأػیغ داًـْذُ 

ٍ حضَس ٍ اػتَشاس  1392ؿْی الجشص دس ػبل دًذاًپض

دًذاًپضؿْبى هتخلق دس ایي حَصُ، دس ایي هغبلقِ ؿْبیبت 

دس  1397تب  1390ّبی هشثَط ثِ دًذاًپضؿْبى عی ػبل

دس  بى الجشص، هَسد ثشسػی ٍشاس گشىت.پضؿْی اػتػبصهبى ًؾبم

ّبی ؿْبیبت هشثَط ثِ ایي هغبلقِ ثشای اٍلیي ثبس پشًٍذُ

ْی اػتبى الجشص هَسد ثشسػی ٍشاس گشىت. دًذاًپضؿْبى پضؿ ًؾبم

اًذ. ایي % هَاسد ؿْبیت، هَلش ؿٌبختِ ؿذ8/76ُایي اػتبى دس 

ّب ّبی هغبلقبت هـبثِ دس ثؼیبسی اص ػبیش اػتبىهَذاس اص یبىتِ

شاص ٍ اكيْبى ثبلاتش اػت؛ ثب ّوچَى هـْذ، ثبثل ٍ ػبسی، ؿی

دس ثبصُ ّـت ػبلِ حبل سًٍذ ّبّـی دس تقذاد ؿْبیبت  ایي

ؿَد ِّ ثب ًتبیح هغبلقبت ایي هشثَط ثِ ایي هغبلقِ هـبّذُ هی

دس ایي هغبلقِ، تقذاد ؿْبیبت . (5، 7-9)ّب تيبٍت داسد اػتبى

ثجت ؿذُ دس گزس صهبى ثب سًٍذ ًضٍلی هَاخِ ثَدُ اػت. دس 

دس ایتبلیب ًیض سًٍذ  Mancaهغبلقِ حَگَ ٍ ّوْبساى دس تْشاى ٍ 

. ایي دس حبلی (10,11)ؿَد ذاد هشاخقبت دیذُ هی ًضٍلی دس تق

ّب، ًؾیش اػت ِّ دس ثؼیبسی اص هغبلقبت هـبثِ دس دیگش اػتبى

اكيْبى، ثبثل ٍ ػبسی، تْشاى ٍ ّشهبى، سًٍذ اىضایـی دس تقذاد 

ؿذُ سًٍذ ّبّـی هـبّذُ .(8,9,12,13)ؿذ ؿْبیبت دیذُ هی

ّبی ّب ٍ ثشًبهِتَاًذ ثِ فلت ثشگضاسی ّلاعدس ایي هغبلقِ هی

آهَصؿی هتقذد ّن دس ساثغِ ثب هؼبئل ٍبًًَی ٍ ّن هؼبئل 

ّبی ّب ٍ ثشًبهِفلوی پضؿْی ٍ تخلیق اهتیبص ثِ ٌّيشاًغ

ّبی اخیش ثبؿذ. اص عشىی تقذاد تش دس ػبل عَس ٍػیـ فلوی ثِ

ؿْبیبت ثجت ؿذُ تحت تبثیش فَاهل هختليی ّوچَى تقذاد 

ّبی دًذاًپضؿْبى،  تَاًبییدًذاًپضؿْبى فوَهی ٍ هتخلق، 

ّبی دًذاًپضؿْی، هیضاى تَبضب ثشای خذهبت، تٍَقبت ّضیٌِ

ثیوبساى ٍ هیضاى خوقیت ٍ آگبّی ثیوبساى اص هؼبئل حٍََی ٍ 

گیشد. هیبًگیي ػٌی ؿبّیبى دس ایي ؿْبیبت پضؿْی ٍشاس هی

دس هغبلقِ حدبصی پَس دس ّشهبى ٍ هغبلقِ، دس هغبلقِ ّبؿوی

. ایي (7,13)ػبل ثَد  35ثِ یْذیگش ٍ حذٍد دس ؿیشاص ًضدیِ 

تَاًذ هشتجظ ثب ؿیَؿ هیبًگیي تَشیجب یْؼبى دس ایي هغبلقبت هی

ثبلاتش دسیبىت خذهبت دًذاًپضؿْی دس ایي گشٍُ ػٌی ثبؿذ 

تش ىشكت ّبىی ثشای پَػیذگی ٍ ّبی ػٌی پبییي. دس گشٍُ(14)

ّبی اػت ٍ دس گشٍُّب ٍخَد ًذاؿتِّبی ٍػیـ دًذاىتخشیت
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 فشاوانی و ػلل شکایات دنذانپضشکی
 

 چٌیي ّناًذ. ّب ثِ هَذاس صیبدی اص دػت سىتِػٌی ثبلاتش دًذاى

اػت؛ ثِ ثیـتش خوقیت ایشاى سا ایي گشٍُ ػٌی تـْیل دادُ

، ثشاثش 1395عَسی ِّ هیبًگیي ػٌی دس خوقیت ایشاى دس ػبل 

دس ثیي ؿْبیبت، تقذاد  .(15)ػبل هحبػجِ ؿذُ اػت  1/31ثب 

ؿبّیبى هشد ثیـتش ثَد؛ ثٌبثشایي ؿبّیبى صى تٌْب اًذّی اص تقذاد 

داسی ثیي خٌؼیت ثیوبس ٍ تٌؾین ؿْبیت تَػظ استجبط هقٌی

صادُ ٍی ٍخَد ًذاسد. دس هغبلقِ یَػو ًٍذ دس خشم آثبد، لـْشی

دس اكيْبى، خؼشٍی دس ثبثل ٍ ػبسی، ؿبّؼَاسی دس تْشاى ٍ 

هَحذ دس هـْذ ًیض ثب اختلاه خضئی، صًبى دسكذ ثیـتشی اص 

 حبل ایي ثب. (5,6,8,9,16,17)دٌّذ تـْیل هی ؿبّیبى سا

دًذاًپضؿْی ٍ دمذمِ ثبلاتش  ثِ خبًن ثیوبساى ثیـتش هشاخقِ

 ثشتشی ثش دلیلی تَاًذ هی ّب ًؼجت ثِ ػلاهتی ٍ صیجبیی خَد، آى

ثِ صیجبیی ٍ  چٌیي ّنّب آى .ثبؿذ صهیٌِ ایي دس ّبآى خيیو

ذ. دس هغبلقبت دٌّّیيیت ًْبیی ّبس ثیـتش اص هشداى اّویت هی

حَگَ ٍ ّیبًی دس تْشاى ثب اختلاىی خضئی، هشداى ثخؾ 

ای دس هغبلقِ. (10,12) دٌّذثیـتشی اص ؿبّیبى سا تـْیل هی

. (18)دادًذ هی ّب تـْیلدس ثشصیل اّثشیت ؿبّیبى سا خبًن

ای دس آىشیَبی خٌَثی ِّ ثیـتش ؿبّیبى سا ثشخلاه هغبلقِ

ایي هغبلقِ دسكذ ثبلایی اص  . دس(19)دادًذ هشداى تـْیل هی

داس یب ثیْبس ثَدًذ. دس هغبلقِ حدبصی دس ؿیشاص ًیض، ؿبّیبى خبًِ

تَاًٌذ دس . اص فَاهلی ِّ هی(7) ثیـتشیي ؿبّیبى ثیْبس ثَدًذ

ّب ثشای تَاى ثِ اًگیضُ ثبلاتش آىایدبد ایي آهبس اثشگزاس ثبؿٌذ، هی

ای پیگیشی ثبصگشداًذى ّضیٌِ دسهبى ٍ داؿتي ٍٍت ثیـتش ثش

ثیـتشیي اًگیضُ ؿْبیت هشثَط ثِ  هشاحل ؿْبیت سا هغشح ّشد.

ثبؿذ. دس هغبلقِ تبدیت پضؿِ ٍ پغ اص آى خؼبست هبلی هی

تبدًیت دًذاًپضؿِ ٍ خؼبست هبلی هـبثِ تَػظ حدبصی ًیض 

. ثذسىتبسی پضؿِ ثب ثیوبس (7)ؿذًذ ثیـتشیي هَاسد سا ؿبهل هی

 ْبیت ٍی اص دًذاًپضؿِ ؿَد.تَاًذ ثب تحشیِ ثیوبس ثبفث ؿهی

ثیـتشیي هیضاى ؿْبیت هشثَط ثِ ؿبّیبى دیپلن ٍ پغ اص آى 

اثتذایی ٍ ساٌّوبیی ثَدُ اػت. دس هغبلقِ اّجشی ٍ ّوْبساى دس 

ّبؿبى ٍ حدبصی ٍ ّوْبساى دس ؿیشاص ًیض ثیـتش ثیوبساى هذسُ 

ی ثبٍشی ٍ ّوْبساى دس  . دس هغبلقِ(7,16) دیپلن داؿتٌذ

. (20)یلات ثیـتش ؿبّیبى صیش دیپلن ثَدُ اػت اسدثیل، تحل

هیضاى تحلیلات ؿبّیبى دس ثؼیبسی اص هغبلقبت ثشسػی 

سػذ، ثب اىضایؾ ػغح ًؾش هی اػت؛ اهب آى عَس ِّ ثِ ًـذُ

ثب تَخِ ثِ  یبثذ. هیضاى ؿْبیت ًیض ّبّؾ هیتحلیلات، 

ّبی ایي هغبلقِ، ٍضقیت تبّل ؿبّیبى ثب احتوبل ؿْبیت  یبىتِ

یـتش ٍ  داس داسدثِ ٍلَس دًذاًپضؿْی استجبط هقٌیهشثَط 

هغبلقِ حشاخی ٍ ِّ هـبثِ ًتبیح  اًذ.ؿبّیبى هتبّل ثَدُ

هـبثِ . (3,7) ثبؿذ هیّوْبساى دس تْشاى ٍ حدبصی دس ؿیشاص 

دس  ثؼیبسی اص هغبلقبت، چِ دس ایشاى ٍ چِ دس ػشاػش دًیب،

هشد ٍ  ثیـتشیي ؿْبیبت فلیِ دًذاًپضؿْبىًیض  حبضش هغبلقِ

اص فلل ایي اهش  .(5,6,8,9,11,12,17)اػت. هیبًؼبل ثجت ؿذُ

تَاى ثِ ّبس ّشدى ّوتش دًذاًپضؿْبى صى ٍ ؿبیذ هْبست هی

ثشٍشاسی استجبط ثیـتش ثب ثیوبساى اؿبسُ ّشد. دس هَبثل 

پزیشی ّوتشی سا دس هَبثل ثیوبساى دًذاًپضؿْبى هشد اًقغبه

 de Castroبتی هثل هغبلقِ حبل دس هغبلق دٌّذ. ثب ایيًـبى هی

، تيبٍت (13)پَس دس ّشهبى  ٍ یب هغبلقِ ّبؿوی (18)دس ثشصیل 

دس ایي  ثَد. چٌذاًی ثیي دًذاًپضؿْبى صى ٍ هشد هـبّذُ ًـذُ

 35ثیـتشیي هیضاى ؿْبیت اص دًذاًپضؿْبى ثب سدُ ػٌی هغبلقِ 

ػبل ٍ ّوتشیي هیضاى ؿْبیت هشثَط ثِ سدُ ػٌی ثبلای  45تب 

هحبػجِ  ػبل 43ثبؿذ. هیبًگیي ػٌی دًذاًپضؿْبى هیػبل  55

ّبی هغبلقبت هـبثِ ایي هیبًگیي ػٌی اًذّی اص یبىتِ اػت.ؿذُ

 دس آىشیَبی خٌَثی ػي Makwakaثبلاتش اػت. دس هغبلقِ 

ػي هتَػظ ػبل ٍ  27حذٍد  فوَهی دًذاًپضؿْبى هتَػظ

غبلقِ دس . دس دٍ ه(19)اػت ػبل گضاسؽ ؿذُ 38هتخللیي 

 ػبل 40تب  30ّشهبى ٍ تْشاى ًیض ػي ثیـتش دًذاًپضؿْبى ثیي 

 15هیبًگیي ػبثَِ ّبسی دًذاًپضؿْبى  .(12,13)اػت ثجت ؿذُ

ثبؿذ. دس هغبلقِ ػبل هی 33تب  1ػبل هحبػجِ ؿذ ٍ ؿبهل ثبصُ 

هیبًگیي ػبثَِ ّبسی دًذاًپضؿْبى خؼشٍی دس ثبثل ٍ ػبسی 

ػبل  30تب  2ای اص  قِ ثَدُ ٍ ثبصُّبی ایي هغبلًضدیِ ثِ یبىتِ

سػذ  . ثِ ًؾش هی(8)اػت  ػبثَِ ّبسی سا دسثشگشىتِ

دًذاًپضؿْبًی ثب ػبثَِ ّبسی ّوتش دس اًدبم ّبسّب ٍ تقبهل ثب 

دٌّذ ٍ اص اًدبم ثیوبس دٍت ٍ احتیبط ثیـتشی ثِ خشج هی

ٌٌّذ ٍ دًذاًپضؿْبًی ثب ػبثَِ ّبسّبی پیچیذُ خَدداسی هی

دػت آهذُ دس ایي هغبلقِ، ثب سػیذى اص هیبًگیي ثِّبسی ثبلاتش 
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ثِ تدشثِ ّبسی ثبلاتش ٍ خلت افتوبد هشاخقیي خَد سیؼِ ثشٍص 

دس ایي هغبلقِ  تشی داسًذ.خغب ٍ هَسد ؿْبیت ٍشاس گشىتي پبییي

ثیؾ اص دٍ ػَم هَاسد هشثَط ثِ ؿْبیت اص دًذاًپضؿْبى فوَهی 

اى ٍ خْبى، ًیض ثبلل ثَد. دس توبهی هغبلقبت ثشسػی ؿذُ دس ایش

% اص هَاسد ؿْبیبت، هتَخِ دًذاًپضؿْبى فوَهی ثَدًذ 70ثش 

ثیـتشیي هیضاى دس ایي هغبلقِ  .(19-8,12,13,16,17,5)

ؿْبیت اص هتخللیي خشاحی ٍ ثقذ اص آى ثِ تشتیت هتخللیي 

پشٍتضّبی دًذاًی، استَدًؼی، اًذٍداًتیْغ، تشهیوی ٍ 

ؿیشاص، ثیـتشیي هتخللیي پشیَداًتیْغ سا تـْیل دادًذ. دس 

. دس ثبثل ٍ (7)هَسد ؿْبیت، هتخللیي خشاحی ٍ پشیَ ثَدًذ 

ًیض ثیـتشیي هتخللیي هَسد  دس ّبؿبى چٌیي ّنٍ  ػبسی

. دس هغبلقِ (8, 16)ؿْبیت، هتخللیي خشاحی ٍ پشٍتض ثَدًذ 

Ozdemir   ٍ ٍدس تشّیِ ثِ تشتیت خشاحی ىِ ٍ كَست، اًذ

عجٌ  .(21)دادًذ تـْیل هیپشٍتض ثیـتشیي هتخللیي سا 

حذٍد دٍ ػَم اص ؿْبیبت هشثَط ثِ ّبی ایي هغبلقِ، یبىتِ

ّبی خلَكی ثَدُ اػت. ثقذ اص آى ثِ تشتیت هشاّض دٍلتی هغت

میش داًـگبّی، دسهبًگبُ خلَكی، دسهبًگبُ خیشیِ ٍ تبهیي 

اختوبفی ٍ دس آخش هشاّض داًـگبّی، ػبیش هشاّض دسهبًی ثجت 

دٌّذ. دس ثؼیبسی هغبلقبت هـبثِ ِّ دس ؿذُ سا تـْیل هی

اًذ ًیض هشاّض خلَكی ثیـتشیي هَاسد ثجت ایشاى اًدبم ؿذُ

ؿْبیبت سا داؿتٌذ ٍ هشاّض دٍلتی ٍ دس اًتْب داًـگبّی ّوتشیي 

. هشاّض خلَكی (5-8، 12,13)اًذ هیضاى ثجت ؿْبیبت سا داؿتِ

ثِ ایي تش ثَدُ ٍ هیضاى هشاخقِ ثیوبساى عَس ّلی دس دػتشعثِ

سٍص ثَدى ٍ هشاّض ثیـتش اػت. هشاّض داًـگبّی ًیض ثِ فلت ثِ

ثْشُ ثشدى اص اػبتیذ ٍ هتخللیي، اخز تبسیخچِ كحیح ٍ ّبهل 

ّبی دسهبًی ّوتش، ّوتشیي هیضاى اص ثیوبس ٍ ّوچیي ّضیٌِ

ثب ٍخَد احتوبل خغب ٍ ثشٍص ؿْبیبت سا دس هغبلقبت داسًذ. 

ثِ دًذاًپضؿْی، احتوبل  ّبی هشثَطؿْبیت دس توبهی صهیٌِ

ّبی دسهبًی ثیـتش اص ػبیشیي  ثشٍص ایي هَاسد دس ثشخی حَصُ

اػت. دس ایي هغبلقِ ثیـتش هَاسد )ؿبهل حذٍد یِ ػَم هَاسد( 

هشثَط ثِ دسهبى سیـِ ثَدًذ. ثقذ اص آى ثِ تشتیت ّـیذى 

دًذاى، تشهیوی، پشٍتضّبی دًذاًی، خشاحی، استَدًؼی ٍ خشاحی 

هیضاى تحلیلات دادًذ. ثِ فلاٍُ،  د سا تـْیل هیلثِ  ػبیش هَاس

دًذاًپضؿِ ثب پشٍػِ دسهبًی هشثَط ثِ ٍلَس دًذاًپضؿْی 

ؿْبیت اص دًذاًپضؿْبى فوَهی ثیـتش داؿت. داس استجبط هقٌی

هقبلدِ سیـِ ٍ ّـیذى دًذاى ٍ دس هتخللیي اص پشٍتضّبی 

، (13)پَس دس ّشهبى هغبلقبت ّبؿوی دس ثبؿذ.دًذاًی هی

ًیض  (8)ٍ خؼشٍی دس ثبثل ٍ ػبسی  (10)دس اكيْبى دهی خب

پشٍػِ دسهبًی دسهبى سیـِ ثیـتشیي تقذاد ؿْبیبت ثجت ؿذُ سا 

اػت. دلیل ثبلاتش ثَدى تقذاد هَاسد هشثَط ثِ ثِ ّوشاُ داؿتِ

تَاًذ تقذاد ثیـتش هشاخقیي دسهبى سیـِ دس ایي هغبلقِ، هی

تش ٍ فذم پبییيثشای دسهبى فلت ٍ ًبؿی اص ثْذاؿت دّبى 

هشاخقبت هٌؾن ثیوبساى ثِ دًذاًپضؿِ ٍجل اص ایدبد فلائن 

دسگیشی فلت ثبؿذ. فلت ایي اهش سا ثبیذ دس هؼبئل اٍتلبدی ٍ 

ىشٌّگی خؼتدَ ّشد. ثبلا ثَدى هَاسد ؿْبیت دس دسهبى سیـِ 

ثِ خلَف دس ثیي دًذاًپضؿْبى فوَهی ًوبیبًگش ایي اػت ِّ 

تش دس ایعَس حشىِ ی ٍ اخلاٍی ثِسفبیت ًْبت ّلیٌیْ ًیبص ثِ

آهَصؽ ثْتش  چٌیي ّنّبی سیـِ ٍخَد داسد. دسهبى

ّب ثشای اًتخبة ّیغ ٍ دًذاًپضؿْبى فوَهی ٍ تَخیِ ثْتش آى

تَاًذ اص تقذاد اسخبؿ هَاسد پیچیذُ ثِ هتخلق دسهبى سیـِ، هی

ایي هَاسد ؿْبیت ثْبّذ. دس هغبلقبتی ِّ دس ؿْش تْشاى تَػظ 

پشٍتض اًذ، ثِ تشتیت ّؼَاسی دس ایي ساثغِ اًدبم ؿذُّیبًی ٍ ؿب

ثبثت ٍ ػپغ خشاحی ٍ ثقذ اًذٍ ثیـتشیي ىشاٍاًی دس ثیي 

. دس آهشیْب ٍ ایتبلیب ًیض پشٍتض (6,12)ؿْبیبت سا داؿتٌذ 

. (11,22)ثَد  ثیـتشیي هَاسد سا ثِ خَد اختلبف دادُ

دس اًدبم ّبی پشٍتض ٍ ًَؾ لاثشاتَاسّب پیچیذگی ٍ گشاًی دسهبى

ّبی پشٍتض دسكذ ثبلایی اص ؿَد ِّ دسهبىایي پشٍػِ، ثبفث هی

ؿْبیبت سا دس هغبلقبت صیبدی ثِ خَد اختلبف دٌّذ. ثبلا ثَدى 

هَاسد ؿْبیت دس ساثغِ ثب پشٍتض ثبثت ثِ ًَفی ثبصتبثی اص هَاسد 

صیبد دسهبى سیـِ اػت چشا ِّ ایي دٍ پشٍػِ دسهبًی دس استجبط 

ثب ٍخَد ایي ِّ خشاحی لثِ ٍ پشیَ دس ایي  ثب یْذیگش ّؼتٌذ.

هغبلقِ ٍ ثؼیبسی اص هغبلقبت دسكذ ثؼیبس ّوی اص هَاسد سا ثِ 

ای ِّ ؛ دس هغبلقِ(8,9,12,18,19)خَد اختلبف دادُ ثَد 

ؿذ، ثیـتشیي ىشاٍاًی  تَػظ هَحذ ٍ ّوْبساى دس هـْذ اًدبم

لت دس ایي هغبلقِ، ثیـتشیي ف. (5)هشثَط ثِ خشاحی لثِ ثَد 

ؿْبیت هشثَط ثِ ًحَُ دسهبى ٍ ّوتشیي فلت ؿْبیت هشثَط 
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 فشاوانی و ػلل شکایات دنذانپضشکی
 

ثِ اًدبم ّبس ثذٍى ّوبٌّگی ٍ سضبیت ٍ ٌّتشل فيًَت ثِ دػت 

آهذ. دس هغبلقِ خؼشٍی ٍ ّوْبساى دس ثبثل ًیض ثیـتشیي فلت 

 اػتّبی دسهبى ثَدُؿْبیبت هشثَط ثِ ًحَُ دسهبى ٍ ّضیٌِ

ٍ ػَم ؿْبیبت ثِ . دس هغبلقِ ّیبًی دس تْشاى ثیؾ اص د(8)

اًذ ٍ ّوچٌبى ًحَُ دسهبى ثیـتشیي فلت هَاسد ّلیٌیْی ثَدُ

. اهب دس هغبلقِ (12)اػت هَسد ؿْبیبت سا دس پی داؿتِ

Makwaka  ِدس آىشیَبی خٌَثی ثیـتشیي هَاسد هشثَط ث

ثٌذی ٍ ثشسػی فلل . عجَِ(19) اػتّلاّجشداسی گضاسؽ ؿذُ

هختلو دًذاًپضؿْی  ّبیایدبد خغبّبی ّلیٌیْی دس پشٍػِ

دس ایي تَاًذ هَضَؿ ػَدهٌذی ثشای هغبلقبت ثقذی ثبؿذ. هی

هغبلقِ، اًَاؿ ٍلَس دس ؿْبیبت ثِ تشتیت ؿیَؿ ؿبهل فذم 

ٍ فذم سفبیت  فذم تـخیقهجبلاتی، ثی احتیبعی،  هْبست، ثی

دس  چٌیي ّنهَشسات دٍلتی ثَدًذ. دس هغبلقبتی دس ؿیشاص ٍ 

ْبیت سا فذم هْبست دًذاًپضؿْبى ثشصیل ًیض ثیـتشیي هَاسد ؿ

. ثبلا ثَدى هَاسد فذم هْبست دس ایي (7,18)دادًذ تـْیل هی

ای ثش اّویت آهَصؽ ثْتش ٍ لضٍم آگبّی هغبلقِ تبّیذ دٍثبسُ

ّبی خَد ٍ اسخبؿ ثیوبس دس كَست ًیبص دًذاًپضؿِ ثش تَاًبیی

ٌّذ. دس هغبلقِ ؿبّؼَاسی دس تْشاى فذم هْبست اص ؿیَؿ هی

هجبلاتی ثیؾ اص ًیوی اص تشی ثشخَسداس ثَد ٍ ثیس پبییيثؼیب

ًٍذ ٍ  . دس هغبلقِ یَػو(6)ثَد هَاسد ثجت ؿذُ سا تـْیل دادُ

هجبلاتی ٍ ّوتشیي آى  ّوْبساى، ثیـتشیي احْبم كبدسُ ثی

دس حذٍد ػِ چْبسم هَاسد  .(17)هشثَط ثِ فذم تجحش ثَدُ اػت 

ُ ٍ ّوتشیي ًتیدِ ًتیدِ ًْبیی ؿْبیت، ٍلَس دًذاًپضؿِ ثَد

ًْبیی  ثبؿذ. دس ساثغِ ثب دسكذ هَاسد ًتیدِؿْبیت هلبلحِ هی

ّبی ؿَد. یبىتٍِلَس، افذاد هتيبٍتی دس هغبلقبت دیذُ هی

ِّ  لقِ حبضش ؿجبّت داسد دس حبلیدس سم ثب هغب Mancaهغبلقِ 

پَس دس ّشهبى ًتیدِ توبم هَاسد ؿْبیت ٍلَس دس هغبلقِ ّبؿوی

دس ٌّذ، هغبلقِ  Thavarajaha. دس هغبلقِ (11,13)اػت ثَدُ

هَحذ دس هـْذ ٍ خؼشٍی دس ثبثل ٍ ػبسی دس یِ ػَم هَاسد ٍ 

 فلت ثجت ایي ؿْبیبت .(5,8,23)ؿَد ّوتش ٍلَس دیذُ هی

ّبی فلوی ٍ فولی دس ایي ًَق دس تَاًبیی تَاًذ هی

تش ثِ دًذاًپضؿْبى ثَدُ ٍ ًوبیبًگش ًیبص ثِ آهَصؽ ثیـتش ٍ ّبهل

ثبلاتش سىتي ػَاد  چٌیي ّنثبؿذ.  ذاًپضؿْبى فوَهی هیدً

ثیوبساى ٍ آگبّی اص ایي ِّ ثبیذ چِ دسهبًی سا دسیبىت ٌٌّذ ٍ 

ؿَد، اص فلل ثبلا ٍلَس دًذاًپضؿْی چِ هَاسدی سا ؿبهل هی

ثَدى هیضاى سای ٍلَس اػت. ایي تلَس دس ثیي هشدم ٍخَد داسد 

ى ٍ دًذاًپضؿْبى خبیی ِّ ًؾبم پضؿْی تَػظ پضؿْبِّ اص آى

ؿَد، ّب اًدبم هیتَػظ آى ًیض ّبٍ ثشسػی پشًٍذُ ؿذُاداسُ 

فذالت دس ًتیدِ ًْبیی پشًٍذُ سفبیت ًخَاّذ ؿذ؛ دس حبلیِْ 

دسكذ ثبلاتش سای ثش ٍلَس ًوبیبًگش ایي اػت ِّ ایي تيْش كحیح 

-ًجَدُ ٍ ًؾبم پضؿْی ثِ دًجبل دادسػی كحیح ٍ فبدلاًِ پشًٍذُ

ّب، تَثیخ ّتجی ثقذ اص حْن كبدسُ ثشای پشًٍذُ ثیـتشیي ّبػت.

آى پشداخت دیِ، تَثیخ ؿيبّی، ثشائت ٍ ػِ هبُ تب یْؼبل 

هحشٍهیت اص اؿتنبل، اسخبؿ ثِ هحبّن ٍضبیی ٍ فذم كلاحیت 

ّب ثب حْن پشداخت اص ثیي پشًٍذُ ىقبلیت هَاسد سا تـْیل دادًذ.

دُ اًذ. ای ثَدیِ، حذٍد ػِ چْبسم هَاسد داسای پَؿؾ ثیوِ

دسكذ دیِ ّبهل ٍ  1ثیـتشیي هیضاى پشداخت مشاهت هشثَط ثِ 

دسكذ دیِ ّبهل  10مشاهت  هشثَط ثِپشداخت ّوتشیي هیضاى 

% ّل دًذاًپضؿْبًی ِّ 60ای دس ایتبلیب حذٍد  دس هغبلقِ .ثَد

% اص دًذاًپضؿْبًی ِّ هَلش 59ثَدًذ ٍ  هَسد ؿْبیت ٍشاس گشىتِ

 .(11)ای ثَدًذ یوِؿذًذ داسای پَؿؾ ث ؿٌبختِ

 ها  هحذودیت

دس ػبصهبى  یدًذاًپضؿْ بتیّبی ؿْبپشًٍذُ ،هغبلقِ يیدس ا

فذم  ی اػتبى الجشص هَسد ثشسػی ٍشاس گشىتٌذ.ًؾبم پضؿْ

هَخـَد  ّبیقًَـ ی ؿْبیبت،ثِ پشًٍـذُ ّـبساحت دػتشػی 

هحذٍدیت صهبى  چٌیي ّن، ّب دس ثجـت اعلافبت ٍ ثبیگبًی آى

ثِ دًجبل اص هــْلات ایـي هغبلقِ ثَد. بصهبى دس هشاخقِ ثِ ػ

ًحَُ ثجت ٍ ثبیگبًی اعلافـبت هَسد ، اًدبم ایي هغبلقـِ

 . گشىتثبصثیٌی ٍشاس 

 پيشنهادات 

هتخللبى  یتَاًذ ثشا یه ییٍضب یٍ دفَ تیؿْب

داؿتِ  یاٍ حشىِ یؿخل یاثشات هٌي یثْذاؿت یّب هشاٍجت

ىـبسّبی سٍحی ٍ  هتحول دًذاًپضؿِثِ دًجبل ؿْبیت،  ثبؿذ.

 تبثیش هٌيی ٍیًيغ  ثش افتوبدثِتَاًذ ؿذُ ِّ هیىشاٍاًی  سٍاًی

ّبی حبكل صیبى، تحت تبثیش ّن دًذاًپضؿِ ٍ ّن ثیوبسثگزاسد. 

گیشًذ. لزا ثب تَخِ ثِ احتوبل ٍٍَؿ خغب، آى ٍشاس هیاص 
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  و هوکاساىشوسی  پشنياى
 

تَاًٌذ ثب اىضایؾ تَاًبیی ٍ داًؾ تخللی خَد، دًذاًپضؿْبى هی

غب سا ّبّؾ دادُ ٍ دس اًدبم ٍؽبیو ٍ اهَس احتوبل ثشٍص خ

حٍََی دسهبًی ثْتش فول ٌٌّذ. اص عشىی اىضایؾ اعلافبت 

، استَبء ثیوِ هؼئَلیت خبهقِ پضؿْیحشىِ عجبثت ٍ هشتجظ ثب 

 تَاًٌذ تبحذٍدی ىـبسّبی سٍاًی سا ّبّؾ دٌّذ.هی

دًذاًپضؿْبى ثبیذ اص هَاسد ٍبًًَی ٍ اخلاٍی هشثَط ثِ حشىِ خَد 

ثبؿٌذ تب ثتَاًٌذ اص ایدبد اختلاىبت ٍ ؿْبیبت خلَگیشی  آگبُ

ٌٌّذ. ثِ ایي هٌؾَس اختلبف ٍاحذ دسػی ٍ ثشسػی دٍیٌ 

ّب ثشای داًـدَیبى، تذسیغ حًََ ثیوبس ٍ دًذاًپضؿِ، پشًٍذُ

ّبی استجبعی دس ثشخَسد ثب ثیوبساى، ثِ اخلاً پضؿْی ٍ هْبست

ثشگضاسی  چٌیي ّنٍ  ّبكَست ّبسثشدی ٍ ثب اسائِ هثبل اص پشًٍذُ

تَاًذ ثؼیبس التحلیل هیّب ثشای دًذاًپضؿْبى ىبسك ّوبیؾ

ػَدهٌذ ثبؿذ. ثب تَخِ ثِ تقذاد صیبد هَاسد ؿْبیت هشثَط ثِ 

ّب ٍ دسهبى سیـِ اص دًذاًپضؿْبى فوَهی، آهَصؽ ثْتش آى

ّب ثشای اًتخبة ّیغ ٍ اسخبؿ هَاسد پیچیذُ ثِ تَخیِ ثْتش آى

تَاًذ اص تقذاد ایي هَاسد ؿْبیت هیهتخلق دسهبى سیـِ، 

فلاٍُ، دًذاًپضؿْبى ثبیذ ٍبدس ثبؿٌذ اًتؾبسات ثیوبساى ِ ثْبّذ. ث

سا اص یِ دسهبى كحیح ثشآٍسدُ ٌٌّذ. ثذیي هٌؾَس ثبیذ فلن 

داؿتِ ٍ دس پی یبدگیشی ثیـتش سٍص ًگِّلیٌیْی خَد سا ثِ

تَاًٌذ هَثش ّبی ثبصآهَصی دس ایي ساػتب هیثبؿٌذ. ّوبیؾ

اًدبم یِ هغبلقِ دس ػغح ّـَس ٍ ثشسػی توبهی ثبؿٌذ. 

پضؿْی، اهَس دسهبى ٍ ّب دس پضؿْی ٍبًًَی، ًؾبمپشًٍذُ

تش ٍ تَاًذ اعلافبت خبهـ تش هیدادگؼتشی دس ثبصُ صهبًی عَلاًی

تشی دسثبسُ ٍضقیت ؿْبیبت دًذاًپضؿْی ٍ اهْبى هَبیؼِ ّبهل

دبم هغبلقبت اً چٌیي ّناسائِ دّذ. آى دس ؿْشّبی هختلو 

دًذاًپضؿْبى ؿذُ اص هغشح  بتیؿْبثیـتش خْت هَبیؼِ 

ثِ هٌؾَس یبىتي فلل ًبسضبیتی ٍ پیذا ّشدى هتخلق  ٍ یفوَه

گشدد. ثب اػتيبدُ اص ّبی فولی ٍ هَثشتش، پیـٌْبد هیساُ حل

تَاى اص ؿیَؿ ؿْبیبت  ًتبیح ایي پظٍّؾ ٍ ثب آهَصؽ كحیح، هی

حيؼ اهٌیت ؿنلی  دًذاًپضؿْی ّبػت ٍ گبهی دس خْت

پضؿْبى ٍ ػلاهت ثیوبساى ثشداؿت. اىضایؾ آگبّی پضؿْبى ثِ 

عَس هؼتَین هٌدش ثِ ّبّؾ خغش ٍلَس پضؿْی ٍ ثْجَد 

 گشدد. اهٌیت ثیوبساى هی

 گيشی نتيجه

حبضش ًـبى داد ِّ ثیـتشیي اًگیضُ   ّبی هغبلقِ بىتِی

ؿْبیت هشثَط ثِ تأدیت پضؿِ ٍ ثیـتشیي فلت ؿْبیت هشثَط 

ًحَُ دسهبى ثَدُ اػت. ثیـتشیي ًتیدِ ثشسػی ؿْبیبت، ثِ 

ٍلَس پضؿِ ثَدُ ٍ حْن كبدسُ ثب احتوبل ؿْبیت هشثَط ثِ 

داس داسد. ثیـتشیي حْن كبدسُ ثشای  ٍلَس، استجبط هقٌی

ّب، تَثیخ ّتجی ٍ ّوتشیي حْن كبدسُ، فذم كلاحیت  پشًٍذُ

 ثبؿذ. ىقبلیت هی

 گضاسی سپاع

 162ًبهِ داًـدَیی ثِ ؿوبسُ  بىایي هَبلِ ثشگشىتِ اص پبی

ثبؿذ. ثذیٌَػیلِ اص ّوْبسی ٍاحذ تَػقِ تحَیَبت ثبلیٌی  هی

داًـْذُ دًذاًپضؿْی داًـگبُ فلَم پضؿْی الجشص ٍ توبهی 

اًذ؛ ّوبل  اىشادی ِّ ثِ ًحَی دس اًدبم ایي پظٍّؾ ًَؾ داؿتِ

 تـْش سا داسین.

 ًذاسد. حاهی هالی:

 ٍخَد ًذاسد. تؼاسض دس هنافغ:

 اخلاقی لاحظاته

ّبی ثبیگبًی ػبصهبى ًؾبم پضؿْی  دس ایي هغبلقِ اص پشًٍذُ

ثِ فلت ّب اػتيبدُ ؿذ. اػتبى الجشص ثشای اػتخشاج پشًٍذُ

ّب ٍ ثِ هٌؾَس سفبیت ًْبت هحشهبًِ ثَدى اعلافبت پشًٍذُ

 ٍاخلاٍی ٍ پیـگیشی اص هـْلات احتوبلی، َّیت دًذاًپضؿْبى 

لیؼت ثجت ًـذُ ٍ ّبهلا دس چِؿبّیبى هحشهبًِ ثَدُ ٍ دس 

پشٍپَصال ایي تحَیٌ ثبؿذ. ػبصهبى ًؾبم پضؿْی هحيَػ هی

 تبییذ ؿذُ اػتّویتِ اخلاً داًـگبُ فلَم پضؿْی الجشص  تَػظ

 .IR.ABZUMS.REC.1399.062)ّذ اخلاً )

 نویسنذگاى هشاسکت

ی ٍ ؿوؼ بىیپشً ذُ،یا اسائِ دس یصّشا هَهٌی ٍ ؿوؼ بىیپشً

 ٍ ضی، ًؼتشى پشٍیؿوؼ بىیپشً هغبلقِ، یعشاح دس یصّشا هَهٌ

 ٍ ِیتدض دس یصّشا هَهٌ ّب، دادُ یآٍس خوـ دس یصّشا هَهٌ

 ي،یتذٍ دس ؼٌذگبىیًَ ّوِ ٍ داؿتِ هـبسّت ّب دادُ لیتحل

 ثب هشتجظ ػَالات ثِ ییپبػخگَ ٍ هَبلِ ییًْب ٍ ِیاٍل ؾیشایٍ

 .ّؼتٌذ نیػْ هَبلِ
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Introduction: Dental complaints are increasing globally, similar to medical complaints. This study 

assessed clinical negligence claim cases filed in Alborz province to identify common complications and 

problems. 

Methods: This cross-sectional study examined all existing files related to dental complaints in the 

medical system organization of Alborz Province between 2010 and 2017.The data were analyzed using 

SPSS-16 statistical software and a Chi-square test was used to determine the relationships. A 

significance level of 0.05 was considered. 

Results: Information from 147 cases was examined. The highest number of complaints came from 

dentists in the 35 to 45 age group. The complaints were higher for male dentists compared to female 

dentists (p<0.001). Among the cases, 75.5% were against general dentists with the most common 

complaint related to root canal treatment at 34%. Surgeons had the highest number of complaints at 

38.9%, while periodontics specialists had the lowest at 2.8%. The main motivation for complaints was 

related to the doctor's conduct at 54.2%, followed by financial damage at 44.3%. 

Conclusion: Cases leading to a negligence verdict still make up a significant portion of complaints. 

Dentists who ware knowledgeable about the profession's legal and ethical issues can prevent disputes 

and complaints. Therefore, reviewing how students are taught about clinical, legal, and moral issues 

can be effective in preventing complaints. 
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